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Butir Evaluasi

Keberadaan Laporan Tinjauan Manajemen

Tinjauan Manajemen telah membahas 7 (tujuh) hal yang
dipersyaratkan:

Tindaklanjut hasil audit internal tahun sebelumnya

Analisis dan tindaklanjut umpan balik pelanggan (evaluasi
kepuasan dan penanganan keluhan)

Evaluasi kinerja dan kesesuaian hasil (capaian target rencana
strategis, program kerja, sasaran mutu, dan kontrak kinerja)

d

Tindakan koreksi dan tindakan pencegahan

Tindaklanjut hasil tinjauan manajemen tahun sebelumnya

—h

Perubahan yang dapat mempengaruhi kinerja (baik internal
maupun eksternal)

Rekomendasi untuk memperbaiki kinerja

Penyampaian Hasil Tinjauan Manajamen kepada
stakeholder , berupa laporan tercetak atau sosialisasi tatap
muka atau melalui website atau media lain.
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Keterangan (bukti dan alasan jika

Ada / Tidak belum menjalankannya)

Ada Laporan Tinjauan Manajemen yang dimiliki
tahun 2011-2016

Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 53
Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 16-22
Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 21-36
Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 35-40
Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 41-43
Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 43-44
Ada Laporan Tinjauan Manajemen hal 44
Ada Laporan tercetak dan website




